CX LEADER
LEARNING JOURNEY

Gestalte den Weg zu einer
kund:innenzentrierten Organisation!
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CX LEADER LEARNING JOURNEY

4@4
DATUM
Modul 1: 17.11. und 18.11.2025
Modul 2: 15.12. und 16.12.2025

Modul 3: 12.01. und 13.01.2026
Modul 4: 16.02. und 17.02.2026

ORT
CX Hub, Neubaugasse 25/1/20
1070 Wien

TEILNAHMEGEBUHR
EUR 5.690,- exkl. 20% USt.
pro Person

KONTAKT

Christine Krimmel
office@cx-agentur.at
+43 664 1841118

il

12 Personen
max. 3 Personen pro
Organisation

DEIN MEHRWERT

Du

Du

lernst von erfahrenen CX Pionier:innen, wie Du

Deine Organisation fir Kund:innenzentrierung
begeistern kannst

durch agile Methoden in Deinen Projekten wirksamer
wirst

mit Konflikten und Widerstanden umgehst

mehr Freude und Engagement in Deine
bereichs-lUbergreifenden Teams bringst

bekommst von uns

profundes theoretisches Wissen
einen umfassenden Methodenkoffer
unzahlige Beispiele aus der Praxis

Und wir vernetzen Dich mit CX Macher:innen aus anderen

Branchen und Unternehmen.

ZIELGRUPPE

Du bist CX Macher:in mit fundiertem CX Wissen und
hast bereits CX Projekte umgesetzt

Du brennst dafiir, die Transformation zu mehr
Kund:innenzentrierung voranzutreiben

Wir wollen Dir die beste CX Learning Experience und

Raum fir personlichen Austausch bieten. Darum ist die

Gruppe auf 12 Personen begrenzt und pro Organisation

konnen maximal 3 Personen teilnehmen.
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CX LEADER LEARNING JOURNEY
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Voraussetzungen
fir die Teilnahme

®

Tatkraftige CX Pionier:innen
mit jahrzehntelanger
Managementerfahrung als
Teaching Team

AUSWAHLPROZESS

Uns ist wichtig, erfahrene CX Macher:innen aus
unterschiedlichen Branchen an einen Tisch zu bringen.

Darum brauchst Du fiir eine Teilnahme:
1.eine personliche Einladung der CX Agentur oder
ein CX Agility Assessment
2.PCM Profil - Process Communication Model®

Falls Du Dein PCM Profil noch nicht in Deinen Handen
haltst, melde Dich einfach bei uns.

CX AGENTUR

Wir sind erfahrene CX Pionier:innen und CX Macher:innen

o Wir haben seit 2012 mehr als 250 CX Projekte bei
rund 70 fithrenden Unternehmen in Osterreich und
Deutschland erfolgreich umgesetzt.

» Wir haben bei 10 GroRunternehmen CX Teams
ausgebildet und den Aufbau der CX Abteilung
begleitet.

« Wir haben zahlreiche CX Tools und Methoden kreiert
und adaptiert.

« Wir haben tiefenpsychologische Kompetenz und agile
Organisationsentwicklung in unserer DNA.

o Wir vernetzen seit 13 Jahren die CX Community in
Osterreich, Deutschland und der Schweiz im
jahrlichen CX Forum und mit CX Labs.
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LERNMODULE DER LEARNING JOURNEY

MODUL 1
Personlichkeits-

entwicklung

MODUL 2
Konflikt-
management und
Verhandlungs-
fiihrung

MODUL 3
Organisations-
entwicklung

MODUL 4
Unternehmens-
fithrung und
Kultur

» Verpflichtende Online-Ubungssessions, Individueller und
Programm- . .
) Peergroup-Learning und Peergroup- regelmafiger Austausch
begleitend ) ) )
Reflexion online und im CX Hub,
» Tool-Box, vielfaltige Ubungsformate, Wien

Praxisbeispiele, Lern-Tagebuch,
Literaturliste uvm.
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TEACHING TEAM

CHRISTINE KRIMMEL

Geschaftsfiihrerin und Co-Founderin CX Agentur
, “ Leitung und Vortragende CX Leader Learning Journey

Wer sie kennt, weil3, Christine ist eine wahre Powerfrau - angetrieben von dem Verlangen mehr
zu wissen, mehr zu verstehen, mehr zu erleben. Einen Raum betritt sie mit Energie und
strahlender Lebensfreude, die wahrhaftig ansteckend ist. Mit ihrer Konsequenz setzt sie Neues
um und hat immer das grofRere Ganze im Blick. Der Mensch steht bei ihr immer im Mittelpunkt.

ABSCHLUSSE & ZERTIFIKATE

« MSc Systemische Organisationsentwicklung & Coaching

» Akademisch geprifte Coach, Werbekauffrau

« Process Communication Model® Trainerin & Coach
 Certified Negotiation Facilitator, Vienna School of Negotiation
o Grindungsmitglied Agile Gilde

PETER POTOTSCHNIG

Co-Founder und Senior Consultant CX Agentur
Sparringpartner fiir Reflexion und Praxistransfer

CX Leader Learning Journey

Er liebt Menschen und kreative Losungen. Gepaart mit strategischem Weitblick und
Macherqualitat ergibt das eine perfekte Kombination aus Herz und Hirn. Auch bei komplexen
Herausforderungen erkennt er immer das Wesentliche. Er findet sich dank breit gefacherter
Kompetenzen auf unterschiedlichen Spielfeldern gut zurecht, egal ob es um Job, Spiel oder Sport
geht. Was er startet, bringt er auch auf den Boden.

ABSCHLUSSE & ZERTIFIKATE

Diplomingenieur der Technischen Physik
Flhrungskraftetraining "Al Academy"

Projekt-& Programmmanagement

Diverse Fortbildungen zu Design Thinking, Prototyping, Kreativitat, Prozessmanagement uvm.
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TEACHING TEAM

STEPHAN SOMMERBAUER

Consultant CX Agentur

Lustig muss es sein, wie er gern zu sagen pflegt. So klemmt er sich mit schnellen Fingern hinter
die Studienauswertungen — bis ihm der Kopf raucht und die Motive und Bediirfnisse der
Interviewten zum Vorschein treten. Zur Entspannung schnitzt er mit Scharfsinn und
Ideenreichtum treffsichere Personas, die lebendiger nicht sein kénnen.

ABSCHLUSSE & ZERTIFIKATE
e Process Communication Model® Trainer

» M.A. Marketing & Salesmanagement, FH der WKW Wien
» B.A. Marketing & Sales, FH der WKW Wien

LAURA MARX

Consultant CX Agentur

Bei ihr ist immer gute Laune im Gepack. Sie ist eine echte CX Allrounderin, ob CX Eventplanung
oder Studienauswertung - Laura hat stets den Uberblick und bringt auch in hektischen
Situationen Ruhe rein. Mit ihrer offenen Art, viel Kreativitat und Fingerspitzengefihl bringt sie es
auf den Punkt und weiB zu liberzeugen.

ABSCHLUSSE & ZERTIFIKATE
e Process Communication Model® Trainerin

o M.A. Publizistik und Kommunikationswissenschaften, Universitat Wien
o B.Sc. Medienkommunikation, Universitat Wirzburg
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ANMELDUNG ZUR
CX LEADER LEARNING JOURNEY

D Hiermit melde ich mich zur CX Leader Learning Journey an.
EUR 5.690,- exkl. 20% USt.

Fiir das CX Agility Assessment wende Dich bitte direkt an Christine Krimmel.

Meine Daten

Anrede: Titel:

Vorname: Nachname:

Unternehmen: Position:

Telefon: Email: @
Strafe: PLZ, Ort:

Ort, Datum:

Unterschrift:

Wir freuen uns, wenn Du dabei sein méchtest.

Schick uns bitte einfach die ausgefillte Anmeldung als PDF oder Deine Daten in einem Email an
office@cx-agentur.at.

Du hast noch Fragen? Ruf uns einfach an +43 664 184 11 18 oder schreib uns ein Mail.
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CX AGENTUR KG

Strategieagentur fir Kund:innenfokus

Neubaugasse 25/1/20 office@cx-agentur.at Telefon +43 664 184 11 18
1070 Wien www.cx-agentur.at FN: 386553k



